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PROGRAM LOJALNOSCIOWY

Regulamin programu lojalnosciowego CFI MyHotels dla obiektow

nalezacych do sieci CFI Hotels Group

I. Definicje
1.1. Regulamin Programu (zwany dalej ,,Regulaminem’) — niniejszy regulamin, ktéry definiuje
prawa i obowigzki Czlonka Programu, w szczeg6lnosci korzysci ptynace z uczestnictwa w

Programie.
1.2. Organizator Programu (zwany dalej ,,Organizatorem”) — Central Fund of Immovables

Sp. z o0.0. Pl. Zwycigstwa 2, 90-312 L6dz, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000039596, NIP 7282410591, REGON 472910966.

1.3. Baza Danych — zbiér danych osobowych Cztonkéw Programu oraz Klientow, w tym w
szczegolnosci przekazanych podczas rejestracji w Aplikacji, ktoére sa przetwarzane przez
Organizatora Programu lub inny podmiot, ktéremu Organizator Programu moze powierzy¢
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, w celu realizacji Programu.

1.4. Aplikacja CFI MyHotels (zwana dalej ,,Aplikacja”) — aplikacja, ktora Klient moze pobra¢ z
Google Play lub App Store i zainstalowa¢ na swoim urzadzeniu mobilnym, umozliwiajaca
przegladanie Obiektow nalezacych do sieci CFI Hotels Group oraz dokonywanie za jej pomoca

rezerwacji ustug w Obiektach, pozwalajaca na uczestnictwo w Programie.

1.5. Klient — kazda osoba bgdaca gosciem Obiektu, ktéra nie zaakceptowala Regulaminu

Programu.

1.6. Czlonek Programu — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra dobrowolnie zarejestrowata si¢ w Aplikacji i zaakceptowala Regulamin

Programu.

1.7. Konto Czlonka Programu / Profil Czlonka Programu (zwane dalej , Kontem” lub

,Profilem”) — indywidualne, imienne konto, ktére powstaje z chwilg rejestracji Klienta w

Aplikacji, pozwalajace na korzystanie z ustug udostgpnianych przez Aplikacj¢ oraz udzial w

Programie.
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1.8. Obiekt — kazdy obiekt nalezacy do sieci CFI Hotels Group lub wspotpracujacy z siecig CFI
Hotels Group, bioracy udziat w Programie, wymieniony w pkt. III ponize;j.
1.9. Wydatek Kwalifikowany — kwota brutto uiszczona przez Czlonka Programu za korzystanie
z ustug Obiektu, stanowigca podstawe do naliczania Punktéw w Programie, z wyltaczeniem kwot
uiszczonych w zamian za Ustugi Obce Obiektu.
1.10. Rezerwacja bezposrednia — rezerwacja dokonana przez Klienta lub Cztonka Programu
osobiscie w Obiekcie, telefonicznie, drogg e-mailowa, za posrednictwem Aplikacji CFI MyHotels
lub bezposrednio na stronie internetowej Obiektu.
1.11. Ustugi Obce Obiektu — ustugi zakupione specjalnie na prosbe¢ Klienta, ktore obiekt

$wiadczy w ramach jego pobytu, nie wchodzace w sktad standardowej oferty Obiektu.
1.12. Ustugi Wlasne Obiektu — ustugi mieszczace si¢ w standardowej ofercie danego

Obiektu oraz ustugi oferowane sezonowo/okazjonalnie przez Obiekt $wiadczone samodzielnie
przez Obiekt.

1.13. Punkty CFI MyHotels (zwane dalej ,,Punktami”) — jednostka warto$ci wygenerowana
przez Cztonka Programu na podstawie specjalnej tabeli przeliczeniowej, otrzymana w zwigzku z
korzystaniem z ustug wtasnych Obiektu bioracego udziat w Programie.

1.14. Panel Zarzadzania — system zainstalowany w Obiektach Organizatora, stuzacy do obstugi
Programu przez upowaznionych do tego pracownikow Obiektu.

1.15. Zarzadzajacy Programem — pracownik Organizatora posiadajacy uprawnienia do
weryfikacji danych wprowadzanych do Programu, w tym do wprowadzania oraz zatwierdzania
danych w Panelu Zarzadzania oraz zatwierdzania danych bezposrednio w Aplikacji Cztonka
Programu.

1.16. Transakcja —ustuga $wiadczona przez Obiekt, z ktorej skorzystal Cztonek Programu, ktorej
wykonanie zostato potwierdzone rachunkiem/faktura.

1.17. Weryfikacja Transakcji — proces, w ktorym Zarzadzajacy Programem weryfikuje

transakcje wprowadzane do systemu przez Cztonka Programu.

I1. Postanowienia ogolne

2.1. Niniejszy regulamin okresla zasady udzialu w programie lojalno§ciowym CFI MyHotels

(zwanym dalej ,,Programem”), prowadzonym dla Obiektow biorgcych udziat w Programie
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wymienionych w pkt. III ponizej, nalezacych do sieci CFI Hotels Group oraz wspotpracujacych
z CFI Hotels Group.
2.2. Regulamin Programu jest dostgpny na stronie internetowej Organizatora —

www.cfimyhotels.pl oraz w Aplikacji.

2.3. Celem Programu jest umozliwienie Czlonkom Programu gromadzenia Punktow,
otrzymywanych w zwigzku z wizytami i korzystaniem z ustlug wtasnych w Obiektach grupy CFI
Hotels Group oraz Obiektach wspoétpracujacych z CFI Hotels Group, bioragcych udziat w
Programie (wymienionych w pkt. III) oraz dostgp i mozliwo$¢ korzystania z nich podczas
pobytéw w ww. Obiektach.

2.4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 grudnia 2018 r. do odwolania.

I11. Obiekty biorace udzial w Programie
Obiektami bioragcymi udzial w Programie sg wszystkie Hotele i Obiekty dziatajace pod marka
sieci CFI Hotels Group oraz Obiekty wspotpracujace z CFI Hotels Group wymienione
ponizej, tj.:

« Masuria Hotel & SPA — www.hotelsmasuria.pl

« Krol Kazimierz Hotel & SPA — www.krolkazimierz.pl

«  Warsaw Plaza Hotel — www.warsawplazahotel.pl

« Grand Royal Hotel — www.grandroyalhotel.pl

«  Premier Krakow Hotel — www.premierkrakowhotel.pl

«  Express Krakow Hotel — www.expresskrakowhotel.pl

« Falenty Biznes i Wypoczynek — www.falenty.com.pl

« Boutique Hostel Stefanowskiego £.6dZ — www.hotels24.com.pl

« Boutique Hotel’s I Milionowa £.6dZ — www.hotels24.com.pl

« Boutique Hotel’s II Rewolucji £.6dZ — www.hotels24.com.pl

« Boutique Hotel’s III Pitsudskiego £.6dZ — www.hotels24.com.pl

« Boutique Hotel’s Bytom — www.hotels24.com.pl

« Boutique Hotel’s Sosnowiec — www.hotels24.com.pl

« Boutique Hotel’s Wroctaw — www.hotels24.com.pl

« Art Hotel’s Sosnowiec — www.cfihotels.pl



http://www.hotelsmasuria.pl/
http://www.hotelsmasuria.pl/
http://www.hotelsmasuria.pl/
http://www.krolkazimierz.pl/
http://www.krolkazimierz.pl/
http://www.krolkazimierz.pl/
http://www.warsawplazahotel.pl/
http://www.warsawplazahotel.pl/
http://www.warsawplazahotel.pl/
http://www.grandroyalhotel.pl/
http://www.grandroyalhotel.pl/
http://www.grandroyalhotel.pl/
http://www.premierkrakowhotel.pl/
http://www.premierkrakowhotel.pl/
http://www.premierkrakowhotel.pl/
http://www.expresskrakowhotel.pl/
http://www.expresskrakowhotel.pl/
http://www.expresskrakowhotel.pl/
http://www.falenty.com.pl/
http://www.falenty.com.pl/
http://www.falenty.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.hotels24.com.pl/
http://www.cfihotels.pl/
http://www.cfihotels.pl/
http://www.cfihotels.pl/

\

CFI\ MYHoOTELS

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

« Citi Hotel’s Wroctaw — www.citihotels.pl

« Citi Hotel’s Warszawa-Falenty — www.citihotels.pl

« Citi Hotel’s £.6dz — www.citihotels.pl

« Farina Bianco — www.farinabianco.com

« Farina Bistro & Cafe — www.farinabistro.pl

« U Kucharzy w Arsenale — www.ukucharzy.pl

«  Wall Street BBQ — www.bistrowallstreet.pl

«  Gesi Puch — www.gesipuch.pl

« Tabu Sushi — www.tabusushi.cu

W przypadku, gdy dany obiekt opuszcza sie¢ CFI Hotels Group, tym samym konczy wspotprace
z CFI Hotels Group lub przestaje by¢ Obiektem biorgcym udziat w Programie, po dokonaniu
rezerwacji przez Cztonka Programu, ale przed skorzystaniem z ustug, Cztonek Programu:

— nie zdobgdzie zadnych Punktow w zamian za korzystanie z ustug Obiektu,

— nie bedzie mogl wykorzysta¢ zdobytych Punktow.

IV. Uczestnictwo w Programie

4.1. Warunki uczestnictwa w Programie

Cztonkiem Programu moze by¢ wylacznie petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnosé
do czynnos$ci prawnych. Osoby nieletnie nie moga uczestniczy¢ w Programie. Cztonkostwo w
Programie jest bezptatne i dobrowolne. Konto/Profil jest imienny i ma charakter $cisle osobisty.
Nie mozna go pozyczaé, udostepniac ani odsprzedawac¢ innym osobom. Kazdy Cztonek Programu
moze posiada¢ tylko jedno Konto. Cztonek Programu nie powinien ujawnia¢ osobom trzecim
PIN-u do swojego indywidualnego konta. Cztonek

Programu oraz Klient ponosza odpowiedzialno$¢ za wszystkie operacje wykonane za

posrednictwem jego konta i na jego rachunek.

4.2. Tryb przystapienia do Programu
Klient moze przystagpi¢ do Programu poprzez pobranie i zainstalowanie Aplikacji na swoim
urzadzeniu mobilnym, a nast¢pnie rejestracji w Aplikacji, poprzez podanie swojego imienia i

nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail oraz daty urodzenia. W przypadku, gdy rejestracja w
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aplikacji zostala polecona przez pracownika Obiektu, nalezy wpisa¢ indywidualny PIN
pracownika w wyznaczonym do tego miejscu. Nastgpnie rejestracja zostaje potwierdzona poprzez
wpisanie przez Klienta jednorazowego kodu PIN uzyskanego za posrednictwem SMS podczas
rejestracji, co jest rownoznaczne z utworzeniem indywidualnego, imiennego
Konta/Profilu Czlonka Programu. Warunkiem przystapienia do Programu jest zaakceptowanie
Regulaminu oraz ztozenia o$wiadczenia w przedmiocie wyrazenia zgody na powierzenie i
przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora. Klient, ktory pobierze Aplikacj¢ i nie
dokona rejestracji w Programie, moze w ramach dostepnych ustug przeglada¢ Obiekty nalezace
do sieci CFI Hotels Group oraz dokonywac¢ za posrednictwem Aplikacji rezerwacji ustug w
Obiekcie, nie bedzie jednak mogl generowa¢ Punktow i korzysta¢ z pakietu korzysSci
przewidzianego przez Program.
4.3. Vouchery rabatowe

Nowo zarejestrowany Czlonek Programu otrzymuje jednorazowe vouchery powitalne do
wykorzystania przy pobycie z noclegiem. Vouchery przyznawane hotelom i obiektom
hotelarskim CFI Hotels Group dotyczaca wylgcznie pierwszego pobytu zakupionego za
posrednictwem oficjalnych stron internetowych hoteli i obiektow nalezacych do sieci CFI
Hotels Group, aplikacji CF1 MyHotels badz przez bezposredni kontakt z obiektem/hotelem,
droga e-mailowa lub telefonicznie. Jednorazowe vouchery powitalne nie dotycza rezerwacji
dokonywanych za posrednictwem portali rezerwacyjnych takich jak: Booking.com,
Triverna, Travelist, Groupon i innych.

Lista jednorazowych voucheréw powitalnych dla nowo zarejestrowanych uzytkownikow

aplikacji CFI MyHotels:

— jednorazowy voucher rabatowy w wysokos$ci 80 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w Krol Kazimierz Hotel & SPA;

— jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 60 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z

noclegiem w Masuria Hotel & SPA;

— jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 60 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w Premier Krakow Hotel;

— jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 60 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w Express Krakow Hotel;

— jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 50 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z

noclegiem w Warsaw Plaza Hotel;



\ |

CFI\ MYHoOTELS

PROGRAM LOJALNOSCIOWY
jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 50 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w Grand Royal Hotel;

jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 35 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z

noclegiem w obiekcie Falenty Biznes i Wypoczynek;
jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 25 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w obiekcie Boutique Hotel’s I Milionowa t.6dz;
jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 25 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w obiekcie Boutique Hotel’s II Rewolucji £.6dz;
jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 25 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w obiekcie Boutique Hotel’s III Pitsudskiego £.6dz;
jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 15 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w obiekcie Boutique Hostel Stefanowskiego £.6dz;
jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 25 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w obiekcie Boutique Hotel’s Bytom;
jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 25 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w obiekcie Boutique Hotel’s Sosnowiec;
jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 25 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w obiekcie Boutique Hotel’s Wroctaw;
jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 25 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w obiekcie Citi Hotel’s Wroctaw;

jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 25 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w obiekcie Citi Hotel’s Warszawa-Falenty;
jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 25 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w obiekcie Citi Hotel’s £.6dz;
jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 25 PLN do wykorzystania na pierwszy pobyt z
noclegiem w obiekcie Art Hotel’s Sosnowiec;
jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 15 PLN do wykorzystania w restauracji Farina
Bianco przy rachunku za minimum 80 PLN;
jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 15 PLN do wykorzystania w restauracji Farina

Bistro & Cafe przy rachunku za minimum 80 PLN;
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— jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 15 PLN do wykorzystania w restauracji
U Kucharzy w Arsenale przy rachunku za minimum 80 PLN;
— jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 15 PLN do wykorzystania w restauracji Wall
Street BBQ przy rachunku za minimum 80 PLN;
— jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 15 PLN do wykorzystania w restauracji Gesi
Puch przy rachunku za minimum 80 PLN;
— jednorazowy voucher rabatowy w wysokosci 15 PLN do wykorzystania w restauracji Tabu
Sushi przy rachunku za minimum 80 PLN.
Vouchery posiadaja indywidualny numer i sa wazne przez 12 miesigcy od chwili rejestracji
nowego Cztonka Programu. Vouchery mozna zrealizowa¢ poprzez Aplikacje. Cztonek Programu
musi okaza¢ na swoim urzadzeniu mobilnym Aplikacje¢ z voucherem i poinformowa¢ pracownika
o checi skorzystania z niego. Nastgpnie upowazniony do tego pracownik Obiektu wpisuje kod
potwierdzajacy jego przyjecie. Voucher mozna rowniez zrealizowac bezposrednio w recepcji
Obiektu w Panelu Zarzadzania na urzadzeniu mobilnym, poprzez poinformowanie pracownika
Obiektu o checi skorzystania z vouchera 1 podania numeru telefonu oraz imienia i nazwiska. W
przypadku niewykorzystania ktoregokolwiek z voucheréw w zakreslonym terminie, voucher
przepada.
4.4. Rabat 10%
10% rabat przyznawany jest wylacznie na Ustugi Wiasne swiadczone w Hotelach, Obiektach i
Restauracjach nalezacych do sieci CFI Hotel Group. Dotyczy on rezerwacji bezposrednich oraz
ustug dodatkowych — SPA, parkingu, restauracji i baru, w przypadku gdy sa dostgpne w Obiektach
(wymienionych w pkt. III).
10% rabat nie obejmuje:
— rezerwacji dokonanych i1 optaconych u posrednikows;
— skalkulowanych pakietow pobytowych dostepnych na stronach internetowych Obiektow i
Hoteli nalezacych do CFI Hotels Group;
— rezerwacji uwzgledniajacych stawki korporacyjne dedykowane dla biznesow;
— eventow, konferencji i imprez okolicznosciowych zorganizowanych w Hotelach, Obiektach i

Restauracjach nalezacych do CFI Hotels Group.
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Aby 10% rabat zostal przyzna nalezy poda¢ kod rabatowy znajdujacy si¢ w aplikacji CFI
MyHotels, w zaktadce ,,Profil”.

4.5. Konto Czlonka Programu

Uzytkowane przez Czlonka Programu konto pozwala mu na korzystanie z ponizszych funkc;ji:

— dokonania rezerwacji noclegu,

— wgladu w saldo Punktow,

— wgladu w histori¢ korzystania z Punktéw,

— rejestracji Transakcji, mozliwosci przegladania historii i statusu Transakcji,

— dostep do ofert specjalnych Obiektu,

— podgladu mapy z oznaczonymi Obiektami z mozliwoscig przejscia do nawigacji

1 kontaktu z wybranym obiektem.

V. Zakres odpowiedzialnosci Czlonka Programu

5.1. Jakakolwiek forma naruszenia Regulaminu Programu przez Czlonka Programu, tj. niezgodne
z przeznaczeniem lub nielegalne uzycie Konta/Profilu Cztonka Programu, Punktow, falszowanie
przekazywanych informacji, jak rowniez zachowania szkodliwe i naganne (a zwlaszcza natr¢tne,
niezyczliwe lub obrazliwe traktowanie obstugi Obiektu lub Klientow) moga skutkowac
usuni¢ciem Cztonka z Programu bez uprzedzenia i bez odszkodowania.

Decyzj¢ o usunigciu z Programu podejmuje Zarzadzajacy Programem.

5.2. Usunigcie Cztonka z Programu jest rownoznaczne z natychmiastowym usunigciem jego
Profilu i anulowaniem wszystkich przywilejow oraz zdobytych Punktéw, bez prawa otrzymania

przez Cztonka Programu jakiegokolwiek odszkodowania z tego tytutu.

VI. Zdobywanie Punktow CFI MyHotels
6.1. Kazdy Cztonek Programu otrzymuje jednorazowo 25 punktow na start.
6.2. Cztonek Programu otrzymuje Punkty w zamian za korzystanie z ustug §wiadczonych przez

Obiekt nalezacy do sieci CFI Hotels Group oraz Obiekt wspotpracujacy z CFI Hotels

Group, pod warunkiem zarejestrowania Transakcji w Aplikacji, w Profilu Czlonka Programu i

dokonania Rezerwacji bezposredniej (rezerwacje dokonane za posrednictwem portali
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prowizyjnych, nie sa punktowane). Punkty sa automatycznie przeliczane na zlotowki, zgodnie z
przelicznikiem wskazanym w pkt. VII ponizej. Punkty naliczane s3 od catkowitej kwoty brutto
Wydatkéw Kwalifikowanych, z wytaczeniem wydatkéw na Ustugi Obce Obiektu, przy czym w
przypadku, gdy kwota brutto nie opiewa na réwna kwote, nastgpuje zaokraglenie do petlnych
ztotych, w kazdym przypadku w dot. Na przyktad przy 20,99 zt nastepuje zaokraglenie w dot do
petnego ztotego, czyli 20 zt.
6.3. Punkty nie mogg by¢ przeniesione na konto innego Cztonka Programu, ani tez nie moga by¢
wymieniane na gotowke.
6.4. Aby zarejestrowa¢ Transakcje, nalezy w Aplikacji klikna¢ ,,Zarejestruj rachunek”

1 wprowadzi¢ nastepujace dane:
— lokalizacje, czyli nazwe Obiektu, z ktore ustug korzystat Cztonek Programu;
— numer rachunku/faktury wystawionej za korzystanie z ustug Obiektu;
— datg¢ wystawienia rachunku/faktury;
— warto$¢ rachunku/faktury.
6.5. Transakcja musi zosta¢ zarejestrowana nie pozniej niz w ciggu 30 dni, liczac od daty
wystawienia faktury lub rachunku. Nie zostanie zaakceptowana Transakcja, ktorej data jest
wczesniejsza niz data przystgpienia Cztonka Programu do Programu. Nastepnie Transakcja musi
zosta¢ potwierdzona przez Zarzadzajacego Programem w Panelu Zarzadzania na urzadzeniu
mobilnym Obiektu. Zarzadzajagcy ma 5 dni na weryfikacj¢ Transakcji i naliczenie naleznych
Punktéw. Czlonek Programu moze zweryfikowac czy Transakcja zostata zaakceptowana czy tez
odrzucona poprzez sprawdzenie salda Punktow w Aplikacji. Transakcja moze zosta¢ rowniez
potwierdzona bezposrednio na urzadzeniu mobilnym Cztonka Programu przez Zarzadzajacego
Programem.
6.6. Cztonek Programu otrzymuje Punkty tylko w przypadku zarejestrowania Transakcji
optaconej. W sytuacji, gdy w momencie rejestracji, Transakcja ta nie zostata optacona, Cztonek
Programu nie otrzyma Punktéw za t¢ Transakcjg.
6.7. Wydatki, ktore nie generujg Punktow:
— wydatki zwigzane z korzystaniem z Uslug Obcych Obiektu, zamdwionych na prosbe

Cztonka Programu (nawet, jezeli zostaly optacone w Obiekcie);
— napiwki, optaty klimatyczne;

— wszystkie inne oplaty 1 wydatki, ktére nie zostaty wymienione, jako wydatki kwalifikowane.
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VII. Przelicznik Punktow
— Hotele (Kr6l Kazimierz Hotel & SPA, Masuria Hotel & SPA, Warsaw Plaza Hotel,
Grand Royal Hotel, Premier Krakow Hotel, Express Krakow Hotel) — 3%
(np. 1000 zt = 30 zt)

— Obiekty hotelarskie (Boutique Hotel’s, Boutique Hostel, Citi Hotel’s, Art Hotel’s,
Falenty Biznes i Wypoczynek) — 5% (np.1000 zt = 50 zt)

— Restauracje (Farina Bianco, Farina Bistro & Cafe, Wall Street BBQ, Gesi Puch, Tabu Sushi,
U Kucharzy w Arsenale) — 5% (np. 1000 zt = 50 zt)

— Eventy, imprezy okoliczno$ciowe, konferencje lub szkolenia zorganizowane w Obiektach
nalezacych do sieci CFI Hotels Group lub Obiektach wspotpracujacych z sieciag CFI Hotels
Group, biorgcych udziat w Programie — 1% (np. 10 000 zt = 100 zt)

VIII. Wymiana Punktow

8.1. Cztonek Programu w kazdym czasie moze wykorzysta¢ dowolng liczb¢ zgromadzonych
Punktéw, na Ushugi Wiasne Obiektu. Minimalna liczba Punktoéw wynosi 1 zk. W celu skorzystania
z Punktow, nalezy na stronie gldwnej Aplikacji wybra¢ opcje ,,Wymien punkty na ztotéwki”,
ktora znajduje si¢ pod informacja z liczba zgromadzonych Punktéw i wprowadzi¢ odpowiednia
warto$¢ punktéw do wykorzystania. Kazdorazowo wymagana jest akceptacja przyjecia punktow
przez upowaznionego do tego pracownika Obiektu. Z chwilg potwierdzenia skorzystania z
Punktéw, liczba Punktow na Koncie Czlonka Programu zostanie automatycznie obnizona,
stosownie do liczby Punktéw wykorzystanych. Czlonek Programu moze za pomoca Punktow
optaci¢ catos¢ lub czgs¢ rachunku/faktury wystawionej w zwigzku z korzystaniem z Uslug
Wriasnych Obiektu.

8.2. Punkty zgromadzone w ramach Programu zachowuja swa waznos$¢ przez 36 miesiecy od daty

potwierdzenia Transakcji przez Zarzadzajacego Programem. Jezeli Czlonek Programu nie dokona



\ |

CFI\ MYHoOTELS

PROGRAM LOJALNOSCIOWY
zadnej Transakcji przez 36 miesigcy, utraci wszystkie Punkty zgromadzone na swoim koncie bez
uprzedzenia i bez mozliwosci ich odzyskania lub przeniesienia.

8.3. Punkty zgromadzone w Aplikacji nie podlegaja wymianie na $rodki pieni¢zne.

IX. Reklamacja
Cztonek Programu moze w ciggu 30 dni, liczac od dnia Weryfikacji Transakcji, zglosi¢
reklamacje, jezeli stwierdzi, ze Punkty w zamian za korzystanie z ustug Obiektu, zostaly
nieprawidlowo naliczone. Reklamacje¢ nalezy zgtosi¢ w Aplikacji, wybierajac zaktadke ,,Profil”,
a nastgpnie klikajac w ,,Regulamin aplikacji”. Nastgpi przekierowanie na strone¢, gdzie ze
znajdujacego si¢ w prawym gornym rogu paska zadan nalezy wybra¢ zaktadke ,,Kontakt” 1 zglosi¢
prosbe o weryfikacje salda Punktow przez formularz kontaktowy. Reklamacja zostanie
rozpatrzona tylko w sytuacji, gdy rachunek/faktura w zamian za korzystanie z uslug Obiektu
zostala wystawiona na nazwisko Czlonka Programu skladajacego reklamacje. Zarzadzajacy
rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni, liczac od dnia wprowadzenia jej do Aplikacji przez
Cztonka Programu. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Czlonek Programu zostanie powiadomiony

droga elektroniczng lub SMS-owa.

X. Odstapienie Czlonka Programu od udzialu w Programie

10.1. Czlonek Programu moze w kazdym czasie podja¢ decyzje o zakonczeniu swojego
uczestnictwa w Programie. Odstgpienie od udzialu w Programie odbywa si¢ poprzez wysytanie
wiadomo$¢ e-mail za posrednictwem zakladki ,,Kontakt” w Profilu Cztonka Programu, z
informacja, ze Cztonek Programu pragnie wystapi¢ z Programu.

10.2. Odstgpienie Cztonka Programu od udzialu w Programie pociaga za soba calkowite
zakonczenie wszelkich relacji pomiedzy Organizatorem a Cztonkiem Programu oraz usunigcie
Konta Cztonka Programu, a tym samym anulowanie wszystkich Punktéw dotychczas
zgromadzonych. Czlonek Programu nie moze zada¢ wyplacenia rownowartosci zdobytych

Punktow.

10.3. Z chwilg rezygnacji Cztonka Programu z udzialu w Programie, Organizator zaprzestaje
przetwarzania danych osobowych tego Uczestnika w celach realizacji Programu oraz dokonuje

ich trwatego usunigcia z Bazy Danych.



\ |

CFI\ MYHoOTELS

PROGRAM LOJALNOSCIOWY

XI. Informowanie na temat Programu
11.1. Cztonek Programu moze zapozna¢ si¢ ze wszelkimi informacjami zwigzanymi ze swoim
uczestnictwem w Programie (w tym z liczba posiadanych Punktéw oraz dziataniem konta) na

swoim Profilu w Aplikacji.

11.2. W przypadku zmiany ktorychkolwiek danych ujawnianych podczas procesu rejestracji w
Programie, Czlonek Programu winien zaktualizowa¢ te dane na swoim Koncie za pomoca
Aplikacji. Organizator oraz Zarzadzajacy Programem nie ponosza odpowiedzialnos$ci za
niemozno$¢ korzystania z pakietu korzysci udostgpnianych Cztonkom Programu, w tym
niemozno$¢ skorzystania ze zdobytych Punktow z powodu braku aktualizacji danych przez

Cztonka Programu.

11.3. Czlonkowie Programu moga zglasza¢ wszelkie uwagi oraz pytania zwigzane z Programem

CFI MyHotels za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@cfimyhotels.pl.

XIIL. Ochrona danych osobowych

12.1. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

12.2. Dane osobowe gromadzone sa przez Organizatora w celu uczestnictwa w Programie
(przetwarzanie danych opiera si¢ w tym przypadku na art. 6 ust. 1 lit. a i b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - dalej jako RODO), zbierania Punktéw (art.
6 ust. 1 lit. a RODO), rozpatrywania ewentualnych reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO). W przypadku wyrazenia przez Uczestnika odpowiednich zgdd, o ktérych mowa w

Regulaminie, jego dane osobowe moga by¢ nastepnie udostepniane przez Organizatora jego

partnerom handlowym.
12.3. Dane osobowe Czlonka Programu przetwarzane beda w celu realizacji Programu
1w zwigzku z:

a) jego uczestnictwem w Programie;
b) zbieraniem Punktow, w tym zakresie dane osobowe bgda przetwarzane do czas cofnigcia

stosownej zgody lub odstgpienia od udziatu w Programie;
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c) rozpatrywaniem reklamacji;
d) wykrywaniem nieprawidlowosci 1 zarzadzaniem nimi, w szczegdlnosci, jezeli chodzi o
oszustwa, ktore moga dotyczy¢ rejestracji Czlonka Programu lub uzyskiwania oraz

wykorzystywania Punktow.

12.4. Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania oraz ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza

przepisy prawa.
12.5. W tych przypadkach, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie zgody,

Cztonek Programu ma prawo do jej cofnigcia w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem (przy czym
cofnigcie przez Czlonka Programu zgody na przetwarzanie danych osobowych niezbe¢dnych do
prowadzenia Programu jest jednoznaczne z odstgpieniem przez Cztonka Programu od udziatu w
Programie, co jest takze roOwnoznaczne z utratg zgromadzonych Punktéw). Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale tez niezbgdne dla opisanych powyzej celow, zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

12.6. Organizator moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom
wspotpracujacym z Organizatorem np. firmom informatycznym w celu stworzenia Bazy Danych
na podstawie odpowiednich przepisow prawa oraz podmiotom zaleznym i innym podmiotom, z
ktérymi wspolpracuje w zwigzku ze $swiadczeniem uslug w Obiekcie. Organizator zobowigze
wszelkie podmioty, ktérym powierzy dane osobowe do wdrozenia stosownych zabezpieczen
danych osobowych oraz do ich przetwarzania w $cisle okreslonym celu i zakresie.

12.7. Czlonek Programu jest obowigzany do informowania Organizatora o kazdej zmianie w
zakresie udostgpnionych Organizatorowi danych osobowych, za pomoca wprowadzenia

aktualnych danych w Aplikacji przy wykorzystaniu zaktadki ,,Kontakt”.

XIII. Zakres odpowiedzialnosci
13.1. Z wyjatkiem zastrzezen zawartych w ponizszych postanowieniach Organizator nie
gwarantuje statej dostgpnosci stron internetowych, Aplikacji ani ich bezblednego

funkcjonowania. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za okresowy brak dostgpu do
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Aplikacji, a takze nie odpowiada za opdznienia, utrat¢ danych ani za szkody powstale w czasie

transmisji danych.

13.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek nastgpstwa podania przez
Czlonka Programu nieprawdziwych danych w Aplikacji. Cztonek Programu ponosi peing

odpowiedzialno$¢ za podanie informacji niezgodnych ze stanem faktycznym i ich aktualizacje.

XIV. Postanowienia koncowe

14.1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiana taka

nie wplywa na prawa Cztonka Programu nabyte przed dokonaniem zmiany. Zmiana
Regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie okreslonym przez Organizatora.

14.2. Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdym czasie
bez wskazania przyczyny, za uprzednim zawiadomieniem na Stronie Obiektow, ktore bedzie
mialo miejsce na minimum 30 dni przed planowanym zakofczeniem Programu wraz ze

wskazaniem terminu, do ktérego mozna wykorzysta¢ zebrane w Programie Punkty.

14.3. Kazdorazowo, w przypadku zmian dokonanych w Regulaminie, Organizator powiadomi
Uczestnika o dokonanych zmianach w Regulaminie poprzez udostgpnienie zmienionego tekstu
Regulaminu na Stronie Internetowej Obiektow, w Aplikacji lub za pomocg innych $rodkow

komunikacji np. poczty elektroniczne;.
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